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Specjalista ds. Czesci

Opis stanowiska

Firma VOLVO Polska Oddziat Samochody Ciezarowe dostarcza klientom nie tylko
samochody ciezarowe, ale catg game ustug dodatkowych wspierajgcych biznes
transportowy.

Nasi pracownicy kazdego dnia zajmujg sie ksztattowaniem rozwigzan pozwalajgcych na
Swiadczenie najwyzszej jakosci ustug, zwiekszenie bezpieczenstwa na drogach oraz troski
o srodowisko naturalne. To miejsce pracy dla ludzi z pasjg, chcacych realizowaé swoje
pomysty oraz wyznacza¢ nowe standardy na rynku pojazdéw ciezarowych. Wyréznia nas
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nowoczesna kultura organizacyjna oparta na zaufaniu, otwartej komunikacji oraz dynamice
dziatania.

W chwili obecnej poszukujemy osoby na stanowisko:
Specijalista ds. Czesci

Lokalizacja: Skawina

Zakres odpowiedzialnosci:

« Sledzenie wskaznikéw KPI dla czesci. Regularne konsultowanie zmian i ich skutkéw z
Menadzerem Warsztatu

» Zapewnienie odpowiedniej obstugi i dostaw niezbednych czesci zamiennych i akcesoriow
dla odbiorcéw wewnetrznych

* Planowanie dostaw czesci zamiennych uwzgledniajgc zaplanowane prace w serwisie
e Zarzgdzanie zapasami i codzienne przyjmowanie towaru
» Bezposrednia sprzedaz czesci do Klienta zewnetrznego

* Promowanie i sprzedaz czesci we wspodtpracy z Przedstawicielem ds. Sprzedazy Ustug
Serwisowych

» Poprawa zyskownosci warsztatu przez dbanie o satysfakcje klientéw

« Wykonywanie procedur zwrotéw (rozbieznos$ci, wymiana i odkup) zgodnie z centralnymi
instrukcjami

» Obstuga czesci w systemie Exchange, zarzgdzanie i odsytka core’ow

* Przeprowadzanie okresowych remanentéw

Od kandydatéw oczekujemy:

» Doswiadczenia na podobnym stanowisku w branzy motoryzacyjne;j
» Podstawowej znajomos$é budowy pojazdéw,

e Zaangazowania, umiejetnosci pracy w zespole

* Nastawienia na Klienta, komunikatywnosci

* Znajomosci jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym

+ Dyspozycyjnoéci (praca w systemie zmianowym)

» Prawo jazdy kat. B (mile widziane prawo jazdy kat. C)

* Mile widziane doswiadczenie w zakresie napraw samochodéw
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Oferujemy:

 Zatrudnienie na umowe o prace w miedzynarodowej firmie o mocnej pozycji na rynku i
wysokich standardach dziatania,

* Pakiet socjalny w tym m. in. prywatna opieka medyczna, dofinansowanie do wypoczynku,
karta Multisport

» Dostep do szerokiej bazy wiedzy dotyczgcej nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
* Przyjazne $rodowisko pracy oparte na wspétpracy i dzieleniu sie wiedza.

* Rozwdéj osobisty i prace w firmie, dla ktérej kluczowe sg sukces klienta, zaufanie, pasja,
troska o pracownikéw i sSrodowisko, zmiana i osigganie wynikow.

Firma zastrzega sobie mozliwo$é kontaktu wytgcznie z wybranymi kandydatami.

O nas

Grupa Volvo wspiera budowanie dobrobytu poprzez rozwigzania w dziedzinie transportu,
oferujgc samochody ciezarowe, autobusy, sprzet budowlany, produkty zaopatrujgce w
energie elektryczng dla zastosowan morskich i przemystowych, finansowanie oraz ustugi,
ktére zwiekszajg dyspozycyjnosé i produktywnosé naszych klientéw. Zatozona w 1927 roku
Grupa Volvo angazuje sie w ksztattowanie przysztosci zrbwnowazonych rozwigzan
transportowych i infrastrukturalnych. Wiodgce marki i podmioty grupy, ktére tgczy wspdlna
kultura zaufania, pasiji, wynikéw, zmiany i sukcesu klienta, oferujg niezliczone mozliwosci
kariery.

www.volvogroup.com/career

Marka Volvo Trucks jest znana od dziesiecioleci i cieszy sie uznaniem na catym swiecie.
Jest jedng z najlepiej znanych i najbardziej szanowanych marek na swiecie w branzy
pojazdéw dostawczych. Stanowi uosobienie najwazniejszych wartosci — jakosci,
bezpieczenstwa i dbatosci o sSrodowisko naturalne. W Volvo Trucks bedziesz pracowaé w
globalnym zréznicowanym zespole. Pracujemy z pasjg, darzymy sie wzajemnym zaufaniem
i z otwartoscig podchodzimy do zmian, aby wyprzedza¢ konkurencje. Wspoéttworzymy
sukces naszych klientéw.



