Motywowanie, kierowanie 1 polityka kadrowa




Motywowanie

Motywacja pochodzi od tacinskiego stowa motus i angielskiego move,
ktore 0znacza ,,ruszac si¢ Z miejsca, wprawia¢ W ruch, zachecaé, wpltywaé na

%y TAK, UDALO SIE!
ZROBIE TO

MOGE TO ZROBIC

kogos | pobudza¢ do dziatan”




Kierowanie

Przewodzenie — to kierowanie ludzmi tak, aby chcieli ze soba wspotpracowaé
w interesie firmy.

Style kierowania:

m autokratyczny

m demokratyczny (partycypacyjny)

m liberalny (swoboda dziatania pracownikow)







Style kierowania
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Style kierowania

Styl bierny (1,1) - menedzerow dziatajacych zgodnie z nim charakteryzuje
bierno$¢ dziatania. Nie interesujg ich ani zadania, ani pracownicy. Zalezy im
gldwnie na tym, by nie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci co pozwoli na
utrzymanie swojego stanowiska.

Styl autokratyczny (9,1) - kierownicy-autokraci koncentruja si¢ wytacznie na
zadaniach zaniedbujac przy tym potrzeby pracownikdéw. Aby osiggnaé

cele wykorzystywane sg procedury i systemy kar. Ten typ podejscia charakteryzuje
wszechobecna kontrola podwladnych.

Styl demokratyczny (1,9) - przetozeni-demokraci dbaja przede wszystkim o
potrzeby pracownikow liczac, ze ich dobre samopoczucie spowoduje

podniesienie wydajnos$ci pracy.

Styl zrownowazony (5,5) - styl posredni, w ktorym kierownik stara si¢ w rownym
(wystarczajgco dobrym) stopniu ktas¢ nacisk na zadania oraz na pracownikow.
Celem takiego dziatania jest uzyskanie zadowalajacej wydajnosci.

Styl przywédczy (9,9) - w tym przypadku kierownik w maksymalnym stopniu
przyktada wage do zadan 1 do pracownikow, ktorzy powinni si¢ czuc¢ czescig firmy.

Zrddlo:https://pl.wikipedia.org /wiki/Siatka kierownicza



https://pl.wikipedia.org/wiki/Siatka_kierownicza

Kierowanie

Cechy dobrego kierownika zespotu:
Silny charakter
Odpowiedzialnos¢

< @

Pewnos¢ siebie

@

F.atwos¢ nawigzywania kontaktow

H

Chec¢ pomocy innym

H

Strategiczne myslenie
Dobry obserwator
Umiejetnos¢ wywierania wplywu na innych

W W @

Umiejetnos¢ przekazywania informacji

H

Elastyczny, wyrozumiaty

H

Konsekwencja w dziataniu

H

Umigjetnos¢ podejmowania decyzji

Zrédlo: http://www.podrecznik.edugate.pl/5-przedsiebiorstwo/5-5-zarzadzanie-przedsiebiorstwem/



http://www.podrecznik.edugate.pl/5-przedsiebiorstwo/5-5-zarzadzanie-przedsiebiorstwem/

Lider czy szef?

LIDER SZEF
Wzbudza zaufanie Wzbudza lek
Mowi ,,my” Mowi ,,ja”
Mowi ,,zrobcie to” Mowi ,,prosze zrobmy to”
Jest przyktadem, pracuje Wie, jak zrobié
Ma swojg wizje Powiela wizje innych
Szuka nowych rozwigzan Wykonuje plan
Zna zadania, widzi cztowieka Koncentruje sie na zadaniach
Szuka rozwigzan Szuka winnych
Ma dystans i poczucie humoru Jest ,,Smiertelnie” powazny

UWAGA! Obejrzyj film i pocéwicz dodatkowo jezyk angielski
https://www.youtube.com/watch?v=sY13R6jlhSo



https://www.youtube.com/watch?v=sY13R6jlhSo

Motywowanie

Aby by¢ dobrym motywatorem najpierw musimy wiedzie¢ jakie sa podstawowe
potrzeby kazdego czlowieka.

Piramida Maslowa

ol ™
potrzeby POTRZEBY
rozwoju SAMOREALIZACJI potrzeby
— £ B .
' POTRZEBY UZNANIA >— WYZSZEZO
| | rzedu
potrzeby POTRZEBY SPOLECZNE
redukeji =< , — ~§|
POTRZEBY BEZPIECZENS TWA
odczuwalnych potrzehy
braks , : ..
AR POTRZEBY FIZJOLOGICZNE HesEego

rzedu



Charakterystyka grup potrzeb wedlug A. H. Maslowa
A tak to wyglada, gdy pracujemy

Grupa potrzeb Ogolna charakterystyka Przyktady potrzeb
W zyciu codziennym W organizacji

ejipdsa pitalel e -0 podstawowe sprawy ® powietrze e ptace

przetrwania i ® 2ywnosé e oswietlenie
biologicznego ® seks ® sanitariaty
funkcjonowania ® pragnienie e temperatura
Potrzeba potrzeba stabilnego ® mieszkanie ® ciggtosc¢ zatrudnienia
bezpieczenstwa srodowiska psychicznego i e ubranie ® system
emocjonalnego e zycie wolne od trosk zabezpieczenia
e materialnych e emerytalnego
i rentowego
e zasitek dla
bezrobotnego

® mieszkanie stuzbowe

Potrzeba potrzeba mitosci oraz ® rodzina e zespotowe formy

przynaleznosci akceptacji przez otoczenie e stosunki towarzyskie pracy np. grupy

® przyjazn robocze
® spoteczne interakcje,
np. zabawy i spotkania
personelu



Grupa potrzeb Ogodlna charakterystyka

Potrzeba szacunku ® zewnetrzne: potrzeba
uznania i szacunku w
oczach innych

e wewnetrzne: potrzeba
pozytywnego obrazu we

wtasnych oczach

Potrzeba osigganie przez jednostke

ciggtego rozwoju oraz

samorealizacji

indywidualnego wzrostu

® status spoteczny
® uznanie

® Osiggniecia
e odpowiedzialnosé
® autonomia

w zyciu codziennym

Przyktady potrzeb

W organizacji

e stanowisko, tytut
stuzbowy

® pomieszczenie
stuzbowe (gabinet)

e samochdd stuzbowy

e wykonywanie zadan
dajacych mozliwos¢
samorealizacji

® uczestnictwo w
szkoleniach dajacych
szanse wykonywania
bardziej ambitnych
zadan

® autonomia w pracy
® partycypacja w
zarzadzaniu



Motywowanie

Motywowanie:
» przymus
» zacheta (podwyzka, premia, awans, pochwata)

» perswazja (wywieranie wplywu, argumenty, dziatanie na emocjach)
> Kkara




Motywowanie

Nagroda czy kara?




Motywacja

Motywacja ) Motywacja
wewnetrzna zewnetrzna

Samorealizacja Praca

Zadowolenie Pienigdze

| Poczucie przynaleznoéci Pochwaty

HE Stabilizacja

|
| Ambicje | | WyniKki

Chec rozwoju osobistego ‘ Prestiz




Motywowanie

Typy pracownikow, wg ich zachowan:

e Bierny

¢ Bez inicjatywy

e Pracuje dla zaspokojenia potrzeb
® Reaguje na kary

e Samodzielny
e Pracuje dla pieniedzy i satysfakcji
e Motywuje go system nagrow

e Kazdy pracownik jest inny
¢ Indywidualne systemy motywacji




Polityka kadrowa firmy

Kazda firma zainteresowana jest zatrudnieniem pracownika:
» wykwalifikowanego,
samodzielnego,

4

L)

L)

e

*

e

*

chcacego si¢ uczy¢
Zmotywowanego,

e

*

e

*

zaangazowanego,

e

*

utozsamiajacego si¢ Z firmg.

Dlatego tez firmy prowadzg polityke kadrowa, ktora ma za zadanie stworzy¢
zasady rekrutacji, motywacji czy rozwoju wiasnych pracownikow.

JRET




Polityka kadrowa firmy

STRATEGIA INSTYTUCJI
i

STRATEGIA KADROWA
M s Ll S e s e 1 e e e S S = 1
: : ' Przemieszczanie !
! I I pracownikow !
: Planowanie : : (awanse, przeniesienia, :
i S i 1 degradacje, zwolnienia)
: zatrudnienia . I I
1 I I I
I | [ 1

I \/ I Motywowanie

Dobor pracownikow pracownikow

SYSTEM SZKOLENIA

PRACOWNIKOW

Oceny pracownikow Rozwaoj pracownikow

(planowanie karier)

Zrodito:https://pracekierownik.wordpress.com/2019/04/09/strategia-firmy-w-zakresie-szkolen/



https://pracekierownik.wordpress.com/2019/04/09/strategia-firmy-w-zakresie-szkolen/

Polityka kadrowa firmy

Rekrutacja to:

B element procesu zarzadzania zasobami ludzkimi,
m sformalizowany proces naboru oséb do organizacji
B jeden z elementoéw procesu zatrudnienia

Dokumenty aplikacyjne
zyciorys (curriculum vitae CV) — chronologiczne, funkcjonalne
list motywacyjny

list intencyjny

portfolio

rekomendacje, referencje
Europass

=+ F F

&

Wersja papierowa lub elektroniczna



Polityka kadrowa firmy

Techniki i narzedzia rekrutacji

rozmowa kwalifikacyjna
wywiady indywidualne

assessment center (wielowymiarowy proces oceny kompetencji, w ktorym
uczestnicy sg obserwowani 1 oceniani)

testy psychometryczne

testy wiedzy lub kompetencji
studium przypadku (case studies)
testowanie na probach pracy
¢wiczenia sytuacyjne
referencje(ustne, pisemne)
wywiady ustrukturalizowane
wywiady panelowe

dyskusje grupowe

grafologia

D

XA 5% (1



Polityka kadrowa firmy

Dobor pracownikow:

wyksztalcenie

referencje

kwalifikacje

staz pracy

kompetencje spoteczne (komunikacja interpersonalna)

kompetencje osobiste (samodzielne myslenie, podejmowanie decyzje, organizacja

pracy)
znajomos¢ jezykow obcych

UWAGA!
Obejrzyj strong¢ firmy 1 zobacz na czym polega rekrutacja w Firmie SITECH

https://www.sitech.com.pl/Kariera/Proces-rekrutacji



https://www.sitech.com.pl/Kariera/Proces-rekrutacji

Polityka kadrowa firmy

Zaangazowanie pracownikow

&
o
il
e

PIRAMIDA ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW

Zrédto:https://lean.org.pl/rola-managera-we-wdrazaniu-lean/
Srodowisko tworzone w SITECH dla rozwoju zaangazowania pracownikow



https://lean.org.pl/rola-managera-we-wdrazaniu-lean/

Polityka kadrowa

Jakich wspélpracownikow nie lubimy:
U nie szanuje Twojego czasu

U zrzeda

U obibok

U niedostosowany geniusz

O pracownik o wysokich potrzebach (lubi pochwaty, gwiazda)
O lizus




ZADANIE DO WYKONANIA

. Co Ciebie motywuje do pracy?
. Jakiego szefa chcialaby$/chcialby$ mieé¢ w przysziosci?

. Z jakim rodzajem rozmowy kwalifikacyjnej spotkales sie lub styszalas/les od
znajomych?

Swoje wypowiedzi przeslij na ponizszy adres:
bpopek@zsgdow.edu.pl



mailto:bpopek@zsgdow.edu.pl

